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DROID 

TROCKENMITTEL-ENTFEUCHTER  

BEDIENUNGSANLEITUNG  

Bitte lesen Sie die Anweisungen vor der Verwendung.  
Zur späteren Einsichtnahme aufbewahren.  

Nur in einem Mindestbereich von 35m2 verwenden.  

Besuchen Sie ecoair.org, um Ihr Produkt zu registrieren.

ENTSORGUNG  

Das Gerät darf nicht mit dem Hausmüll entsorgt 
werden, sondern muss zu einer autorisierten 
Abfallsammel- und Recyclingstelle gebracht werden.  



WILLKOMMEN  

ZU TROCKEN KOMFORTABEL ZU FEUCHT

Wir danken Ihnen und gratulieren Ihnen zur Wahl eines EcoAir-Entfeuchters, um die Luftqualität in Ihrer Umgebung zu 
verbessern. In dieser Anleitung finden Sie viele nützliche Tipps zur effizienten Nutzung und Wartung Ihres Entfeuchters. Ein 
wenig vorbeugende Pflege kann Ihnen Geld sparen und die Lebensdauer Ihres Entfeuchters verlängern.

Der Zweck des Entfeuchters besteht darin, die überschüssige Feuchtigkeit in der Luft zu entfernen, indem er den 
Feuchtigkeitsgehalt im Raum ermittelt. Durch das Halten der Feuchtigkeit auf empfohlenen Niveaus bekämpft ein Entfeuchter 
Hausschimmel, Schimmel und Mehltau. Entfeuchter können dazu beitragen, Symptome von Asthma, Allergien und anderen 
Atemwegserkrankungen zu reduzieren. Sie können auch verwendet werden, um Wäsche schneller zu trocknen und 
feuchtigkeitsbedingte Schäden (wie nach Überschwemmungen, Lecks oder aufsteigender Feuchtigkeit) an wertvollem Besitz und 
Möbeln zu kontrollieren.

FEUCHTIGKEITSFÜHRER
In der Luft wird immer Wasserdampf sein. Der Wasserdampf (oder allgemein bekannt als Feuchtigkeit) in der Luft wird in 
Relativer Feuchtigkeit (RH) % gemessen. RH ist das Verhältnis der tatsächlichen Menge an Wasserdampf in der Luft zur Menge, 
die sie halten könnte, wenn sie gesättigt ist, ausgedrückt als Prozentsatz. Zu viel oder zu wenig Feuchtigkeit in unseren Häusern 
kann ungesund und unangenehm sein. Das optimale Feuchtigkeitsniveau liegt zwischen 40% und 60% (RH), wo wir uns am 
wohlsten fühlen.

Niedrige Luftfeuchtigkeit
Niedrige Luftfeuchtigkeit in Innenräumen verursacht übermäßiges Austrocknen, was Hautreizungen wie Ekzeme, 
aufgesprungene Haut und trockene Nase auslösen kann. Es kann auch Besitztümer schädigen, wie Holzmöbel, 
Musikinstrumente und Kunstwerke, indem es sie zu sehr austrocknet.

Hohe Luftfeuchtigkeit
Hohe Luftfeuchtigkeit in Innenräumen verursacht Feuchtigkeit und Kondensation. Die durch Kondensation verursachte 
Feuchtigkeit kann Putz, Tapeten, Möbel, Fahrzeuge, Holzfenster, Türen und Kleidung beschädigen. Es kann gesundheitsschädlich 
sein, wenn Bakterien gedeihen und Schimmel und Pilze verursachen.

Aufrechterhaltung sicherer Feuchtigkeitsniveaus
Es ist wichtig, einen konstanten Feuchtigkeitsbereich zu erhalten, um Möbel, Gemälde, Türen und Fensterrahmen zu erhalten. 
Hohe Luftfeuchtigkeit verursacht Schwellungen, Korrosion, Erweichen von Klebstoffen und Farben. Niedrige Luftfeuchtigkeit 
verursacht Schrumpfung, Rissbildung, Verwerfen von Holzoberflächen und Spalten in Verbindungen, Türen und Fenstern. 
Häufige Änderungen der Feuchtigkeitsniveaus können Schäden an Eigentum und Besitz beschleunigen.

Kondensation
Je wärmer die Luft, desto mehr Feuchtigkeit kann die Luft halten als kältere Luft. Wenn also die Luft im Haus kälter wird, wird 
der Feuchtigkeitsgehalt in der Luft gesättigt und wird schwerer, was zu einer Feuchtigkeitskonzentration an den kältesten Teilen 
des Hauses führt, insbesondere an Fenstern, Badezimmerspiegeln und Wänden. Dies ist Kondensation, verursacht durch einen 
plötzlichen Anstieg der Luftfeuchtigkeit, Kochen, Duschen, Wäschetrocknen, unzureichende Belüftung und schlechte 
Wärmeisolierung.

Kondensation verschwindet nicht sofort, auch nicht mit eingeschaltetem Entfeuchter. Wenn beispielsweise an Ihren Fenstern 
übermäßige Kondensation auftritt, möchten Sie vielleicht Ihre Fenster öffnen, um die überschüssige Feuchtigkeit für einige 
Minuten zu vertreiben. Es dauert eine Weile, bis die Kondensation die Luftfeuchtigkeit im Raum allgemein erhöht. Sobald das 
Luftfeuchtigkeitsniveau im Raum um den Entfeuchter über das von Ihnen am Entfeuchter eingestellte Niveau steigt, beginnt 
dann der Entfeuchtungsprozess.
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Verwenden Sie dieses Gerät nur wie in dieser Bedienungsanleitung beschrieben. Wie bei allen 
elektrischen Geräten sollen die Anweisungen möglichst viele Situationen abdecken, Vorsicht 
und gesunder Menschenverstand sollten jedoch beim Betrieb und bei der Installation dieses 
Gerätes angewendet werden. Dieses Gerät ist nur für die Entfeuchtung in privaten und leicht 
gewerblichen Anwendungen vorgesehen.  

• Verändern oder modifizieren Sie die Eigenschaften des Geräts auf keine Weise. Sollten Reparaturen 
notwendig sein, kontaktieren Sie das autorisierte Servicezentrum von EcoAir. Selbstreparaturen oder 
nicht autorisierte Servicearbeiten können gefährlich sein.  

• Das Gerät muss gemäß der relevanten nationalen Gesetzgebung installiert werden.  
• Das Gerät ist nicht für die Verwendung durch Personen (einschließlich Kinder) mit eingeschränkten 

physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder mangelnder Erfahrung und Kenntnis 
gedacht, es sei denn, sie werden von einer für ihre Sicherheit verantwortlichen Person beaufsichtigt 
oder unterwiesen.  

• Kinder und Haustiere sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerät 
spielen.  

• Verwenden Sie das Gerät nicht, wenn das Stromkabel beschädigt ist. Es muss von einem autorisierten 
Servicezentrum von EcoAir ersetzt werden.  

• Das Gerät muss immer aufrecht auf einer ebenen Fläche platziert werden, um Beschädigungen 
während des Gebrauchs oder Transports und bei der Lagerung zu vermeiden.  

• Das Gerät muss in eine geerdete Dreipol-Steckdose eingesteckt werden, und es muss sichergestellt 
werden, dass die Spannung den Nennspezifikationen entspricht. Im Zweifelsfall sollte ein qualifizierter 
Techniker konsultiert werden.  

• Verwenden Sie keine Verlängerungskabel oder Mehrfachsteckdosen. Ziehen Sie nicht am Stromkabel 
oder belasten Sie es, wenn Sie das Gerät bewegen.  

• Ziehen Sie immer den Stecker des Geräts vor der Reinigung oder Wartung oder wenn es nicht in 
Gebrauch ist.  

• Das Gerät darf nicht dort aufgestellt oder benutzt werden, wo die Atmosphäre brennbare Gase, Öl 
oder Schwefel oder Lösungsmittel enthalten könnte, oder in der Nähe von Wärmequellen (wie 
Heizungen oder in Serverräumen) oder übermäßigem Staub.  

• Legen oder stellen Sie keine Gegenstände auf das Gerät und bedecken Sie es nicht während des 
Gebrauchs. Beachten Sie stets die Mindestgröße des Raumes für die Lagerung und den Betrieb des 
Geräts.  

• Lassen Sie mindestens 50 cm Freiraum oben und vorne am Gerät und 20 cm an der Seite. Platzieren Sie 
keine Objekte in unmittelbarer Nähe des Geräts.  

• Der Filter muss alle 2 Wochen gereinigt werden, um die Ansammlung von Staub im Inneren zu 
vermeiden, die zu Überhitzung und Fehlfunktion führen kann.  

• Um sich vor elektrischen Schlägen zu schützen, tauchen Sie das Gerät oder Teile davon nicht in Wasser 
und besprühen Sie es nicht.  

• Stellen Sie sicher, dass der Lufteinlass und -auslass während des Gebrauchs nicht blockiert oder 
abgedeckt sind.  

• Stecken Sie keine Finger oder Gegenstände in die Öffnungen des Lufteinlasses oder -auslasses.  
• Betreiben oder lagern Sie das Gerät nicht unter direkter Sonneneinstrahlung.  
• Schalten Sie immer die Stromversorgung aus, bevor Sie den Stecker aus der Steckdose ziehen.  
• Lassen Sie das Gerät nicht unbeaufsichtigt längere Zeit laufen oder eingesteckt. Elektrische Geräte 

unbeaufsichtigt laufen zu lassen, ist unsicher.  
• Stellen Sie immer sicher, dass Ihre Hände trocken sind, wenn Sie das Gerät bedienen.  
• Betreiben Sie das Gerät nur innerhalb des spezifizierten Betriebstemperaturbereichs.  
• Verlegen Sie das Stromkabel nicht unter Teppichen oder bedecken Sie es mit Teppichen oder Läufern. 

Legen Sie das Kabel so, dass es keine Stolpergefahr darstellt.  
• Dieses Gerät darf nicht im Freien verwendet werden.  
• Dieses Gerät muss in allen Nassräumen, Badezimmern, Hallenbädern und nach IP24 zertifizierten 

Bereichen von einem zertifizierten Elektroinstallateur installiert werden.

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE  
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B6 B7 B8 

DAS GERÄT & ZUBEHÖR  

Zubehörliste  

B1 B2 B3 B4 B5 

A1 

A2 

A8 

A4 

A9 
A3 

A5 

BESCHREIBUNG  

Key Beschreibung  

A1 Bedienfeld  

A2 Vordertür (Lufteinlass)  

A3 Dauerablaufanschluss  

A4 Luftauslass  

A5 Griff  

A6 Doppelte Wassertanks  

A7 Vorfilter + Rahmen  

A8 Montagebalken & Halterung  

A9 Stromkabel  

A10 Rolle  

BESCHREIBUNG  

Key Beschreibung  

B1 Rohrschrauben x 2  

B2 Montagehalterung  

B3 Ablaufschlauch (bei Nichtgebrauch gelagert)  

B4 Ablaufstopfen x 4  

B5 Handbuch  

B6 Fernbedienung  

B7 Aktivkohlefilter (optional)  

B8 Rollen x 4  

A1 

A2 

A3 

A4 A5 

A6 

A7 

A8 

A9 

A10 

B3 
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WICHTIGE SICHERHEITSMASSNAHMEN  

WO SOLLTEN SIE IHREN ENTFEUCHTER POSITIONIEREN?  

Stellen Sie sicher, dass das Gerät in sicherem 
Abstand zu Wänden oder Möbeln sowie fern 
von direktem Sonnenlicht aufgestellt wird.  

TIPP: Positionieren Sie den Entfeuchter in dem 
feuchtesten Bereich oder zentral, wie auf einem 
Treppenabsatz oder in einem Flur. Solange die 
Innentüren offen sind, wird die überschüssige 
Feuchtigkeit aus allen Räumen des Bereichs natürlich 
zum Entfeuchter wandern und verarbeitet werden.  

WIE SIE DEN ENTFEUCHTER AN DER WAND MONTIEREN  

1. Bohren Sie 2 Löcher mit 8mm Durchmesser 
und mindestens 60mm Tiefe.  

2. Stecken Sie die zwei (B1) Dübel durch die 
Halterung und befestigen Sie sie in den 
Löchern durch Festziehen der Muttern.  

3. Die (B2) Montagehalterung sollte 
horizontal sein. (Löcher auf gleicher Höhe) 
Verwenden Sie zur Genauigkeit eine 
Wasserwaage.  

4. Stellen Sie sicher, dass die Halterung und 
das Gerät fest montiert sind.  

5. Falls nötig, bringen Sie weitere 3 Schrauben 
an der Halterung an.  

6. Stellen Sie sicher, dass das Gerät auf der 
Wandhalterung eben ist, um 
Wasserleckagen oder Lärm zu vermeiden.  

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Wand stark 
genug für das Gewicht des Entfeuchters ist. Zwei 
Personen werden benötigt, um den Entfeuchter 
an der Wand zu installieren.  

WIE MAN ROLLEN INSTALLIERT?  

Für eine leichtere Bewegung ersetzen Sie die 4 
Gummipads durch die 4 (B8) Rollen. Siehe 
folgende Anleitung:  

1. Legen Sie den Entfeuchter (mit der 
Vorderseite nach oben).  

2. Entfernen Sie 2 Schrauben von jedem 
Gummipad und ersetzen Sie sie durch das 
(B8) Rollenrad und sichern Sie es wieder mit 
den 2 Schrauben.

VORSICHT  

• Nur in Räumen mit einer Mindestgröße von 
35m² verwenden.  

• Niemals in unmittelbarer Nähe zu offenem Feuer 
oder Wärmequellen wie Heizkörpern, 
Wäschetrocknern oder Kochgeräten verwenden.  

• Niemals in staubigen Umgebungen oder auf 
Baustellen verwenden, wo Partikel den Filter und die 
internen Komponenten verstopfen können. Dies 
führt zu Fehlfunktionen und erlischt Ihre Garantie.  

Über 50cm  

Luftauslass  

Kann nah an der 
Wand montiert 
oder angebracht 
werden  

Mindestens 5cm 
(oder 20cm 
für Ablaufrohr)  

Halten Sie Platz für 
Türöffnung oder über 
50cm für Luftzufuhr frei  

Mindestens 5cm 
(oder 20cm für
 Ablaufrohr)  
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INSTALLATION 

INSTALLATION DER VORDERTÜR  

Standardmäßig ist die Türöffnung auf der linken Seite. Sie können sie wie folgt auf die 
rechte Seite wechseln:-  

1. Bei geöffneter Tür entfernen Sie die 4 Schrauben, die sowohl das Scharnier sichern.  
2. Drehen Sie die Tür um 180° und befestigen Sie die Scharniere mit den Schrauben auf der 

gegenüberliegenden Seite. (Bild 1)  
3. Entfernen Sie die 4 Ablaufstopfen (B4) (als Puffer) auf die gegenüberliegende Seite. (Bild 2)  

INSTALLATION DES FILTERS  

Es werden zwei Filter mit dem Entfeuchter geliefert.  
1. Der (A7) Vorfilter ist werkseitig im Entfeuchter installiert.  
2. Der (B7) Aktivkohlefilter kann zusätzlich zum Vorfilter verwendet werden (separat erhältlich).  

Hinweis:  : 
Make sure the packaging has been removed before installation of the carbon filter. 

Carbon filters are most effective at removing chlorine, volatile organic compounds (VOC) and 
odours. 

(Bild 1) 

(Bild 2) 

(B7) 
(A7) 
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INSTALLATION 

CONTINUOUS DRAINAGE OPTION (Hose and Hose Connector Not Included) 

Continuous drainage can be installed from the left or right hand side of the dehumidifier. 

 

 

Step 1 - Remove both (A6) water tanks 
Step 2 - Remove (B3) drain duct from the 
left hand side of the water tanks 

Step 3 - Choose the required side and open the hole cover accordingly. 

LEFT SIDE 

Step 4 - Insert the (B3) drain duct through the hole from inside of the water tank compart-
ment.  

RIGHT  SIDE 

LEFT SIDE RIGHT  SIDE 
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INSTALLATION 

CONTINUOUS DRAINAGE OPTION (Hose Not Included) 

 

 

 

Step 7 - When running on continuous drainage, the second drain lever that is not used for the 
drain duct must be blocked off using the extra drain plug to stop water draining into the tank. 

Step 5 - Open drain lever and align the end of (B3) drain duct into the holes above the water 
tanks compartment. Make sure (B3) drain duct is securely clipped in. 

LEFT SIDE 

PUSH UP 

RIGHT  SIDE 

Step 8 - The photos below show the drain duct is attached to the left right side outlet valve . 
Closed with rubber bung (B4) inserted and drain lever closed. 

Tank  
installed for 
continuous 

drainage 

Drain plug 
inserted (To 
stop water 
collecting 

into second 
tank) 

2 extra drain plug on either side 

(B3) Drain Duct 
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INSTALLATION 

CONTINUOUS DRAINAGE OPTION (Hose Not Included) 

 

Be aware that the following needs to be purchased for the continuous drain option: 

1) Tread Tap Connector : The size 1/2" - 3/4" (12.4 - 19mm) 

2) Hose End Connector: The size 1/2" - 5/8" (12.5" - 15.5mm) 

3) The drain hose  

TIPS: 
• Take the drain duct (B3) to the hardware store to find the correct connectors  

• Go to help.ecoair.org/knowledge and search “Continuous drainage for my Ecoair Droid” 

Step 9 - Using a garden hose connector, screw into the drain duct (B3) and the hose for continu-
ous drainage. Ensure the hose is not kinked and is draining downward to avoid leakage.  

LEFT SIDE RIGHT  SIDE 
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CONTROL PANEL 

1. Power Key - Turn unit on ON/OFF. 

2. Humidity Setting - Select the required humidity. 

3. Mode - Select LOW / MEDIUM / HIGH for dehumidification power 

4. Timer - Press to switch ON / OFF and then to select  2-hourly intervals up to 
22 hours. (Refer page 12). 

5. Daily Timer Memory (E10-cYc) - Daily repeat timer option (Refer page 12). 

6. Temperature - Press this button to display temperature in °C & °F or relative 
humidity (% RH). 

7. Control Panel LED Display - The display indicates current settings and actual 
humidity. 

8. Water Full - Indicator lights up when the water tank is full or incorrectly in-
stalled for each tank as denoted by L (left tank) and R (right tank). 

9. Check Indicator - Indicator lights up when the unit needs attention. 

 

1 2 

7 
8 

3 4 6 

9 
5 

8 
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REMOTE CONTROL 

 Power 

 Setting 

 Mode 

 Timer 

 Temperature 

 Daily  Timer Memory (E10 - cYc)  

 During the operation, point the remote control towards the appliance not more 
than 6 meters away. 

 Make sure there is no obstacles between the remote control and the appliance. 

 Remote control signal may be interfered within the room where there is  
wireless telephone, fluorescent lamp. 

 When appliance is not in use for a long time, please remove batteries. 

 If there is no communication from the remote control, please replace batteries. 

 

USEFUL INFORMATIONS  
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TEMPERATURE AND FAN SETTING 

TEMPERATURE ON LED DISPLAY 

The display shows temperature in Celsius or Fahrenheit or RH (Relative Humidity) 

• RH (Relative Humidity) 

• Celsius degree °C 

• Fahrenheit °F 

FAN SETTING 

 

Runs on low fan speed + low heating 

 

Runs on medium fan speed + medium heating and will reduce to low automatically, 
when required. 

 

Runs on high fan speed + high heating and will reduce to medium or low automatically, when required. 

HUMIDITY SETTING 

In all humidity settings your Droid unit has an inbuilt energy saving mode whereby once the set humidity 

is reached the unit will go into a power saving mode. If The Droid detects the humidity rise above the set 

requirements it will automatically turn back on and resume function.  

In certain scenarios, the humidity of the room your unit is positioned in may  differ from the rest of your 

property. To tackle this we have included a built in sampling mode whereby in the energy saving mode if 

the Droid does not detect any changes in humidity it will run its fan every hour for 5 minutes. The fan 

will circulate the air around the room getting a more precise reading of the humidity in your  

environment. If the Droid detects the humidity is below the desired requirement it will then go back into 

its energy  saving mode with the sampling mode repeating in an hours time. 

The droid dehumidifier is capable of dehumidification down to 20% RH. Ensure that the setting is select-

ed for the appropriate requirement. For human comfort, please select between 40% RH to 60% RH. 
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TIMER 

TIMER - ONE OFF TIMER SETTING 

There are 11 timer options that can be set: 

2hr - 4hr - 6hr - 8hr - 10hr - 12hr - 14hr - 16hr - 18hr - 20hr - 22 hr 
 
In order to set your Timer you must first select your desired fan speed as well as humidity setting.  

Then set the timer for a certain number of hours for that day. The dehumidifier will run for the set hours 
then will switch off.  As this is a manual timer setting, the dehumidifier needs to be switched on when 
required. 

Note: 

If the actual humidity of your environment falls below the humidity set on your Droid then the unit will 

proceed to its energy saving mode and display PAU on the digital display.  

If the timer is not switched on at all, the dehumidifier will run continuously. 

CYCLE DAILY TIMER (E10) - MEMORY TIMER 

The Cycle Daily Timer is a memory timer which will operate on a daily basis from the moment it is set.  

For example:  

If you set your timer for 4 hrs the dehumidifier will run for 4 hours then switch off. After 20 hrs the 

unit will run again automatically for 4 hrs. This will carry on until the Cycle Daily Timer setting is 

changed or switched off. 

In order to set up Cycle Daily Timer you must firstly set the Humidity Fan Speed & Timer to your de-

sired requirement and then simply press the Cycle Daily Timer button. 

Note: 

If the actual RH humidity of your environment falls below the RH humidity set on your Droid then the 

unit will proceed to its energy saving mode and display PAU on the digital display.  

In the case of a power failure the Cycle Daily Timer will be reset. 

The Cycle LED will flash if there is a power failure during this setting. 
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EMPTYING THE WATER TANK 

1. The Water Full Indicator lights up when the water tank is full. When both 
lights are indicated the dehumidifier stops operating as both tanks are full. 

2. Do not move the dehumidifier or remove the water tank when the dehu-
midifier is running, as water may leak; causing damage to the dehumidifier 
or an electric shock.  

3. Before removing the water tank leave the dehumidifier to stand for approxi-
mately 10 minutes to ensure all water has dripped into the water tank. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
NOTE : 
• Clean the water tank with clean water if needed.  Do not use deter-

gent, solvents, abrasives or hot water to avoid damaging the water 
tank or float. 

• Do not remove or damage the float in the water tank or the dehu-
midifier will not operate properly. 

• The Water Full light indicator illuminates if the water tank is not 
correctly in position. 

• Do not tilt the dehumidifier when removing the water tank. 

• If the water tank is removed whilst the dehumidifier is running the 
fan will continue to run for 3 minutes. 

     

Slide the water tank out  Lift by the handle  Pour the water away 

STEP 1 STEP 2 STEP 3 

Step 1) To remove the water tank, slide it out gently by gripping the water tank from 
bottom cutaway and pull out carefully.   

Step 2) Lift the tank with both hands each on the handle and supporting the base 
with the other hand 

Step 3) Pour the water away by tilting the water tank to the right side. Clean the 
water tank if needed. 

Step 4) Reinsert the water tank to the correct position, as soon as possible to prevent 
water dripping from the dehumidifier. 

Step 5) Insert  the water tank  back  to  the  correct  position.  
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CLEANING, MAINTENANCE & STORING THE APPLIANCE 

STEP 1 - CLEANING YOUR PRE-FILTER  (A7) 

 

1. Turn OFF the dehumidifier and remove the 
filter from the unit. 

2. Clean the filter with a brush or vacuum  
cleaner.  

3. Reinsert the filter back into position.  

4. If the filter is covered with dust, the airflow 
and the performance of the dehumidifier will 
be affected.  Check the filter periodically to 
ensure all dust is removed.  

Tip: Clean your filter every 2 weeks to keep your 
air clean and prolong the life of your 
dehumidifier.  The frequency will depend on con-
ditions of operation. 

STEP 3- CLEANING YOUR DEHUMIDIFIER  

1. Turn the dehumidifier OFF, wait for the fan to 
stop and unplug the unit from the socket.  

2. Clean the surface with a soft damp cloth. 
 

3. Dry thoroughly with a towel after cleaning.  

4. Empty the water tank.  Allow water tank to 
drip dry or dry with a cloth.  

Caution:  

• Do not wash the unit or immerse in water. 

• Do not let water drip into the air inlet or 
outlet.  

STEP 2 - REPLACING YOUR CHARCOAL FILTER (B7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
It is recommended that the (B7) charcoal filter is  
replaced 3 - 6 months for optimal performance  
and hygiene standards. To purchase a replacement 
filter please visit: www.ecoair.org 

STEP 4 - STORING YOUR DEHUMIDIFIER  

1. Turn off the dehumidifier, wait for the fan to 
stop and unplug the dehumidifier from the 
power socket.  

2. Leave the dehumidifier to drain for 
approximately one day.  Clean and dry the 
water tank. 

3. Clean the filter and the dehumidifier. Cover 
the dehumidifier to prevent it from 
gathering dust.  Store upright in a cool dry 
place.  

4. Do not expose to direct sunlight. 

(B7) 
(A7) 
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DISPLAY CODES 

ISSUE REASON SOLUTION  

Not  
Dehumidifying  

• The dehumidifier stops when it “tilts” or 
falls down. 

• Unplug, check if there is any damage to 
the dehumidifier, if there is no damage 
plug back in. 

• “Pau” (pause) or “Fan” shown when the 
humidity reaches the desired setting.  

• The dehumidifier will run in an energy 
saving mode with an inbuilt sampling 
mode occurring every hr. 

• This is an energy saving design. The 
dehumidifier will return to work when 
the humidity goes 5% higher than the 
current humidity setting. 

• The dehumidifier stops dehumidifying 
when the temperature rises higher than 
43°C (only the fan will run) or lower 
than -8°C (here the fan will stop and 
temperature will be flashing on the 
display) 

• This is the design specification of the 
unit. The dehumidifier will start dehu-
midifying when the temperature goes 
below 40°C or above -5°C. 

Check Light On   

• Filter is clogged  • Check and clean or replace the filter  

• The air inlet or outlet is blocked or 
covered . 

• Remove obstructions 

 • Unplug the dehumidifier. Check if the 
air inlet, filter or top case is being cov-
ered. Wait for at least 30 mins before 
you switch on the Driod. If problem still 
exists contact Ecoair. 

• The dehumidifier stops by overheating 
or internal failure. 

 
 
 

Water Full Light 
On      

• Water tanks is full • Empty water tanks  

• Water float out of position 

• Check the float position as below 

• Restore water float back into the cor-
rect position by removing and rein-
serting the water tank ensuring the 
float position is correct 

TWIN WATER TANKS 

There are two water tanks in the 
dehumidifier and each has a 5 
Litre capacity for easy handling. 

Check that the drain levers on 
each of  the tank are not rested 
on the float arm assembly, 
(otherwise the full tank light will 
light on and the dehumidifier 
may not run or may cause leak). 
Simply recheck drain levers 
again. 

B3 - Drain Duct (Stored) 
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DISPLAY CODES 

ISSUE REASON SOLUTION  

Not Collecting 
Water    

• Set humidity is reached • Readjust the humidity settings 

• Room is very cold or very dry for the 
current settings   

• Readjust the humidity setting or 
increase the room temperature. 

• Check room temperature and humidi-

• Filter dusty • Clean the air filter or replace it. 

• Dehumidifier set up incorrectly • Ensure unit is set up correctly (Quick 
Start Up) 

• Room Temperature is too hot 
• Room Temperature is too cold 

• Open the window or door to ventilate 

• Increase heat in the room 

• Wrong humidity settings • The ambient humidity is less than the 
set humidity on the unit. 

Water Leaking  

• Dehumidifier on uneven surface or 
water tank fitted incorrectly 

• Ensure the dehumidifier is on a flat 
even 
surface. Use a spirit level for accuracy. 
Remove tank and replace correctly 

• Damaged water tank 
• Remove the water tank, fill with water 

and place on a hard even surface to 
test for leakage 

• The continuous drainage is clogged or 
loose 

• Check the continuous drainage hose 
and all its connections. 

• Tank is in the wrong position • Ensure when the dehumidifier is run-
ning, that both the Water tanks are in 
the correct position and not blocking 
the drain valves. These must remain 
open at all times. 

• Rubber plug missing • Ensure that when the dehumidifier is 
on continuous drain mode, the rubber 
bung should be inserted in to other 
side of drain out valve which is not 
connected for continuous drain. 




